Zasady ochrany osobnich udaju

Spole¢nost Loan2go s.r.o., ICO 08796386, se sidlem Opletalova 1626/36, Nové Mé&sto Praha 1, 110
00 (“Loan2go” nebo “My”) bere ochranu Vaseho soukromi a osobnich Gidajl velice vazné. Proto
jsme zavedli pfisna pravidla a zasady, abychom zajistili, Ze m(Zete i nadale pouzivat webové stranky
(“Web”) nebo sluzby poskytované spole¢nosti Loan2go (“Sluzby”), pficemz soukromi VaSich
osobnich Gdajd bude chranéno v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 a souvisejicimi ¢eskymi zakony
(spolecné “GDPR”). Informace shroméazdéné o Vas pouzivanim Sluzeb nebo prostfednictvim Webu
pouzivame vyhradné pro Ucely stanovené v téchto Pravidlech ochrany soukromi. Podminky téchto
Pravidel ochrany soukromi mohou byt ¢as od Casu aktualizovany, proto obCas zkontrolujte
aktualizace na naSem Webu nebo na této strance. Podminky téchto pravidel ochrany soukromi jsou

rovnéz zahrnuty do smluvnich podminek pouzivani a registrace Loan2go.
Jaké informace shromazd'ujeme?

Loan2go od Vas shromazduje informace pfi Vasi registraci k naSim Sluzbam. Tyto informace zahrnuji
mimo jiné VaSe jméno, e-mailovou adresu, postovni adresu, telefonni Cislo, identifikacni Cislo Vasi
spole¢nosti (ICO), registra¢ni ¢islo pro DPH (DIC) a informace o Vasem bankovnim G¢tu. Déle
shromazdujeme informace o nasSich transakcich na bankovnich tctech, naSich zkuSenostech s Vami,
véetné historie Vasi platebni discipliny. Loan2go miZe také shromaZdovat informace z webovych
stranek nebo aplikaci tfetich stran, jak je uvedeno v t&chto Zasad ochrany osobnich Udajll nize.

Jak nakladame se shromazdénymi informacemi?
Jakékoli informace, které od Vas Loan2go zisk& a shromazduje, mohou byt pouzity vyhradné jednim

z nasledujicich zpdsobl a pro Ucely uvedené nize:

e kompilace, ukladani, pouzivani a analyzovani Vasich Udajd v osobné identifikovatelné,
souhrnné, i osobné neidentifikovatelné podobé;

e poskytovani, sprava, udrzba a zlepSovani nasich Sluzeb pro Vas, vedeni naseho podnikani a
zpracovani transakci pfi plnéni nasich vzajemnych dohod;

e ovéfeni Vasi identity;

e Vase registrace jako uZivatele a Vase identifikace pfi pfihlaseni ke svému Uctu;

e provadéni ovéreni Gvérové spolehlivosti a urceni Vasi zpUsobilosti k financovani;

e personalizace Vasich zkusenosti a zlepseni zakaznického servisu (Vase informace nam
pomahaji efektivnéji reagovat na Vase individuaini potieby a pozadavky k nasim sluzbadm a
zasilat oznameni o aktualizaci Gctu);

e zasilani marketingovych sdéleni tykajicich se stejnych nebo podobnych produktl &i sluzeb,
jako jsou ty, které jste si od nas zakoupili; dalSi marketingova sdéleni Vam miizeme zasilat
pouze na zakladé Vaseho vyslovného souhlasuy; a

e rozvoj a zlepSovani nasich webovych stranek (neustéle se snazime zlep3Sovat nase nabidky a
webové stranky na zdkladé informaci a zpétné vazby, kterou od Vas obdrzime).

Vase Osobni Udaje budeme sdilet s tfetimi stranami pouze zplsobem popsanym v téchto Zasadach
ochrany osobnich udaj(.

Pravni divody pro zpracovani

Vyse uvedené informace Loan2go zpracovava z nasledujicich pravnich ddvodu:



e zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou jste, nebo pro provedeni
opatreni pfijatych pred uzavienim takové smlouvy na zakladé Vasi zadosti;

e zpracovani je nezbytné pro Ucely naSich opravnénych zajmu;

e Va3 souhlas se zpracovanim Vasich Udaji pro obecné marketingové Gcely (je-li to relevantni).

Zabezpeceni a ochrana Vasich udaji

Ochranu osobnich Gdaji bereme velmi vazné. Proto jsme vyvinuli komplexni sadu postupt, technologii
a zasad k zajisténi ochrany Vasich Udajl. Ochrana soukromi a bezpecnost nasich uzivatel( je nasi
nejvyssi prioritou. Pro zabezpeceni internetu vyuzivame nejmodernéjsi komeréné dostupnou
technologii.

Kdyz pouzivate Web nebo zadavate, odesilate a pouzivate svoje Udaje, pouzivame fadu
bezpecnostnich opatreni k zajisténi bezpecnosti Vasich osobnich Udajl. VyuzZivame zabezpecené
servery. Abychom zabranili neopravnénému pristupu, udrzovali presnost dat a zajistili spravné pouziti
informaci, zavedli jsme vhodné fyzické, elektronické a manazerské postupy pro ochranu a zabezpeceni
informaci, které shromazdujeme online. Ke zpracovani vsech finanénich transakci vyuzivame rovnéz
sluzeb prednich spolecnosti.

| kdyZ se snaZime chranit Vase osobni Gdaje, Loan2go nemUze zajistit ani zarucit bezpecnost jakychkoli
dat nebo obsahu, ktery nam predate, a Cinite tak na své vlastni riziko. V pfipadé naruseni divérnosti
nebo bezpecnosti Vasich Gdajti Vas budeme informovat (stejné jako Cesky Giad pro ochranu osobnich
Udaju v rozsahu vyzadovaném GDPR) ve stanoveném casovém ramci, abyste mohli pfijmout nalezita
ochranné opatreni; zaroven Vas budeme informovat o krocich, které Loan2go v souvislosti s takovym
porusenim podnika.

Pouzivame cookies?

Loan2go pouziva na svém Webu soubory cookies. Jde o malé textové soubory, které jsou navstivenymi
internetovymi strankami ukladany do Vaseho prohlizece nebo zafizeni. Pomoci cookies Vas mizeme
odlisit od ostatnich uzivatell a sbirat informace o zpUsobu pouZivani naseho Webu (napr. pocet
navstévnik{, doba, kterou jste zde stravili nebo jaky obsah Vas zajimal).

Tyto informace jsou anonymni (napf. jaky pouZzivate prohlize¢ a nazev domény poskytovatele vaseho
internetového pfipojeni) a vyuzivame je za Ucelem zlepSovani nasich sluzeb a zajisténi spravného
fungovani naseho Webu. Nesnazime se identifikovat jednotlivé navstévniky Webu, pokud neuvedou
své kontaktni Udaje prostrednictvim nékterého z formulaid na Webu.

Pouzivame nasledujici typy soubori cookies:
Podle Ucelu pouziti Ize cookies délit na:

1. nezbytné nutné cookies, které jsou nezbytné k zajisténi spravného fungovani naseho Webu.
Zahrnuji napf. cookies, které Vam umoznuji pfihlaseni do zabezpeclenych oblasti naSeho Webu,
pouzivani nakupniho kosiku nebo internetovych plateb; a

2. analytické/vykonnostni cookies, které ndm umoznuji rozpoznat a spoditat pocet navstévnikd
naseho Webu a ziskat informace o tom, jak je Web pouzivdn. Poméaha nédm to zlepsit
fungovani Webu, napfiklad tak, ze zajistujeme, aby uzivatelé snadno nasli informace, které
hledaji.

Cookies Ize rozdélit podle toho, kdo je k Vdm na web umist'uje (majitel souboru cookies), tj. na:



1. cookies prvni strany, které jsou ukladany (vytvoreny) Vami navstivenou webovou strankou; a
2. cookies tietich stran, které jsou ukladany do Vaseho zafizeni jinou nez Vami navstivenou
webovou strankou.

Podle trvanlivosti Ize cookies rozdélit na:

1. trvalé soubory cookies, které jsou ve Vasem zafizeni nebo webovém prohlizeci uchovany po
predem stanovenou dobu. Jsou aktivovany pokazdé, kdyz navstivite webovy server, ktery dany
soubor cookies vytvoril; a

2. docasné soubory cookies, které umoznuji provozovatelim internetovych stranek propojovat
akce uzivatele béhem pouzivani webového prohlizece. Soubory cookies jsou vytvoreny
okamzikem otevreni okna prohlizece a smazany pfi jeho zavieni.

Dalsi informace o souborech cookies

Stranky tretich osob. Nas Web obsahuje odkazy na jiné webové stranky, které jsou spravovany tretimi
osobami.

Navstévnici by se méli seznamit s pravidly ochrany soukromi téchto webovych stranek a uvédomit si,
Ze neprijimame odpoveédnost za zpUsob, jakym jsou osobni Udaje tretimi osobami zpracovavany.

Blokovani soubor( cookies. Pri pfistupu na nas Web jsou soubory cookies odeslany do Vaseho
webového prohlizece a ulozeny ve VaSem zafizeni.

V nastaveni Vaseho prohlizece si miZete zapnout nebo vypnout jejich ukladani. Pokud vsak ukladani
cookies odmitnete, je mozné, ze nebudete moci naplno vyuzivat funkce, které nas Web nabizi.

ZpUsob blokovani (odstranovani) souborl cookies se v jednotlivych prohlizecich lisi. Konkrétni pokyny
jsou uvedeny v nabidce "Napovéda” Vaseho prohlizece. Podrobné;jsi informace o spravé souborud
cookies nejéastéji pouzivanymi webovymi prohlizeci jsou k dispozici zde:

2. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB&co=GENIE.Platform
Opera: https://blogs.opera.com/news/2015/08/how-to-manage-cookies-in-opera/

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=cs CZ

Safari pro iPad a iPhone: https://support.apple.com/en-gb/HT201265

Chcete-li se dozvédét vice o souborech cookies, véetné jejich spravy a odstrafiovani,
navstivte: www.allaboutcookies.org.

© N VAW

Zvetejiiujeme néjaké informace externim stranam?

Vase osobni Udaje mlize Loan2go poskytnout svym divéryhodnym obchodnim partnerdm, ktefi

pomahaji pfi provozovani Webu, pfi vedeni podnikéni a servisu, pokud se takové strany dohodnou, ze
budou tyto informace zachovavat diivérné a budou dodrzovat viechny ostatni pozadavky obsazené v
GDPR. Se viemi takovymi dodavateli uzaviela spolecnost Loan2go pfislusné dohody o zpracovani dat.

Vase osobni Udaje mizeme rovnéz sdélovat:
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e podle zdkona, napfiklad abychom vyhovéli predvolani, soudnimu nebo spravnimu nafizeni
a/nebo jinému podobnému pravnimu fizeni;

e pokud se v dobré vife domnivame, ze zverejnéni Udajl je nezbytné k (i) ochrané nasich prav
nebo prav tretich stran, (ii) ochrané naseho majetku a bezpecnosti nebo majetku a bezpecnosti
jinych osob, nebo (iii) vysetrovani a odhalovani podvodl nebo na zadost vladniho organu;

e pokud se Loan2go Ucastni fuze, akvizice, pfevodu, drazby (véetné konkurzniho fizeni) nebo
prodeje veskerych svych aktiv ¢i jejich podstatné ¢asti anebo vlastniho kapitalu v souvislosti s
takovou transakci;

e informace, podle nichz nelze osobné identifikovat navstévnika webovych stranek, mohou byt
poskytnuty jinym strandm pro marketingové, reklamni a jiné Ucely;

e inkasnim agenturam, Gvérovym kancelafim a agenturam pro prevenci podvodd pouze za
Ucelem ovéreni Vasi zpUsobilosti k pfijimani nasich produktd ¢i sluzeb a/nebo k plnéni nasi
smlouvy s Vami; nebo

e jakékolijiné treti strané s Vasim predchozim souhlasem tak ucinit.

Pouzivani sluzeb tretich stran a uchovavani dat

Umoznite ndm ziskavat informace, kdyz pouzivate Sluzby k pfihlaseni na web nebo aplikaci tretich
stran (napf. Facebook, Twitter nebo LinkedIn) (“Platforma tretich stran”). Vezméte prosim na védomi,
Ze informace, které ziskavame z Vaseho osobniho profilu na Platformé tretich stran, si uchovavame po
dobu Vaseho pfihlaseni ke Sluzbam, a dokonce i po Vasem odhlaseni ze Sluzeb, pokud je podle
naseho vyhradniho uvazeni takové uchovani dat pfimérené nutné k prosazeni téchto Pravidel ochrany
soukromi a nasich Podminek pouzivani.

Vase prava
Na zakladé obecného narizeni GDPR mate nasledujici prava:
Pravo na pfistup

Pravem na pristup k osobnim Gdajiim se rozumi pravo pozadovat od nas informaci (potvrzeni), zda
jsou &i nejsou Vase osobni Udaje zpracovavany. Pokud Vase osobni Udaje zpracovavdme, mate pravo je
od nas ziskat spolu s dalSimi informacemi tykajicimi se jejich zpracovani.

Pravo na opravu

Prévo na opravu znamend, Ze nas kdykoliv mizete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich
Udajl, pokud by byly nepresné i netplné.

Prévo na vymaz

Prévo na vymaz (toto pravo je také znamé jako “pravo byt zapomenut”) znamend, Zze mate pravo
pozadat o vymaz Vasich osobnich udajl, které zpracovavdme; mame povinnost tyto osobni Udaje
vymazat, pokud je spInéna alespon jedna z nasledujicich podminek:

1. Vase osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shroméazdény nebo jinak
zpracovany;

2. odvolate souhlas, na jehoz zakladé dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gdaj, a neméme
zadny dalsi pravni divod tyto osobni Udaje dale zpracovavat;

3. vznesete namitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji zalozenému na nasem opravnéném
zajmu nebo potifebnému pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
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vefejné moci, kterym jsme povéreni, a na nasi strané neexistuji zadné prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovani;

vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd pro ucely marketingu;

Vase osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

Vase osobni Udaje musi byt vymazany ke spInéni nasi pravni povinnosti;

Vase osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti.

No v oA

Prévo na vymaz nemate, pokud je zpracovani osobnich Udajd nezbytné:

1. pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

2. pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

3. pro splnéni pravni povinnosti vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist nebo pro spinéni
Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym jsme povéreni;

4. z davodu verejného zajmu v oblasti verejného zdravi;

5. pro Ucely archivace ve verejném zajmu, pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro
statistické Ucely, pokud je pravdépodobné, zZe by pravo na vymaz znemoznilo nebo vazné
ohrozilo splnéni cili uvedeného zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Pravo na omezeni zpracovani predstavuje Vase pravo na to, abychom omezili zpracovani Vasich
osobnich Udajl, pokud:

1. popirate presnost Vasich osobnich Udajq, které zpracovavame, a to na dobu potrebnou k
tomu, abychom mobhli presnost Vasich osobnich udajl ovéfit;

2. zpracovani Vasich osobnich Gdajl je protipravni, ale Vy odmitate jejich vymaz a Zadate misto
toho o omezeni jejich pouziti;

3. zpracovani Vasich osobnich Gdajl jiz neni z nasi strany potrebné, ale Vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokl; nebo

4. jste vznesli namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd zalozenému na nasem
opravnéném zajmu nebo zajmu potiebnému pro splnéni ukolu provaddéného ve verejném
zajmu nebo pfi vykonu verfejné moci, kterym jsme povéreni, dokud nebude ovéfeno, zda nase
opravnéné ddvody prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

Pokud bylo zpracovani omezeno na zakladé nékterého z vyse uvedenych dlivodd, mohou byt dotéené
osobni Udaje, s vyjimkou jejich ulozeni, zpracovavany pouze s Vasim souhlasem nebo z diivodu urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby
nebo z dlvodu dulezitého vefejného zajmu Evropské unie nebo nékterého jejiho &lenského statu.

O zruSeni omezeni zpracovani vasich osobnich Udajl jsme povinni Vas predem informovat.

Pravo na prenositelnost

Prévo na prenositelnost predstavuje Vase pravo ziskat své osobni Udaje, jez jste ndm poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému

spravci, a to v pfipadé, ze:

1. zpracovani Vasich osobnich Udaju je zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé; a
2. zpracovani Vasich osobnich Udajli se provadi automatizované.

Pfi vykonu svého prava na prenositelnost mate rovnéz pravo na to, abychom Vase osobni udaje predali
pfimo jinému spravci. To neplati, pokud neni predani technicky mozné. Pravo na prenositelnost se
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neuplatni na zpracovani nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci.

Pravo vznést namitku

Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, a to véetné profilovani.
Pokud préava vyuzijete, nebudeme déle Vase osobni Udaje zpracovavat, dokud neprokazeme zavazné a
opravnéné divody, které musi prevazovat nad Vasimi pravy a zajmy. Dale mzeme takovéto osobni
Udaje zpracovavat, pokud je to potfebné pro vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Pokud vznesete
namitky proti zpracovani Vasich osobnich udajli pro Ucely pfimého marketingu, nase opravnéné
dlvody se jiz nezkoumaji.

Pravo odvolat souhlas

Pokud zpracovavame osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli
odvolat.

Pravo podat stiznost

Pro uplatnéni Vasich prav mdzete vyuzit nas formular zadosti u uplatnéni prav subjektu udajq, je-li k
dispozici. Vasi zadost mlizeme odmitnout, a pripadné za jeji vyrizeni Uctovat poplatek, pouze pokud

nam to dovoluji pfislusné pravni predpisy.

Pokud se domnivate, ze jsou Vase osobni Udaje zpracovavany v rozporu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu. Dozorovym organem v Ceské republice je
Urad pro ochranu osobnich tdajl.

Dodatecné informace

V pripadé jakychkoli dotazli ohledné naSich Pravidel ochrany soukromi nas nevahejte kontaktovat na
adrese info@Loan2go.cz.

Dodrzovani rozhodného prava

Souhlasite s tim, Ze tato Pravidla ochrany soukromi se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky
s vyloucenim koliznich ustanoveni.

Vase potvrzeni o kontrole a prijeti Pravidel ochrany soukromi

Pouzivanim Webu potvrzujete, ze jste si precetli a pfijali nase Pravidla ochrany soukromi.

Zména Pravidel ochrany soukromi

Jakékoliv zmény, které mizeme v budoucnu v tomto dokumentu ucinit, budou publikovany na nasem
Webu. Vase dalsi pouzivani Webu bude povazovano za pfijeti aktualizovanych nebo zménénych

Pravidel ochrany soukromi.

Tyto Zasady ochrany soukromi jsou Ucinné od 1. ledna 2023.
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